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Information från styrelsen gällande Tele2   
 
Det verkar som att flera i föreningen haft utmaning med Tele2 från årsskiftet 2025/2026 
när vi uppgraderat vårt nät.  
 
Alla behöver anmäla detta till Tele2 så dom kan fånga upp och se över vad som orsakar 
problemet. Telefon 90222.  
Ni bör också stämma av så ni har rätt router enligt brev vi skickat ut i samband med 
uppdatering i höstas. (Infobrev no. 6) 
 
 
Om det fortsatt inte löser sig efter anmälan till Tele2 då behöver vi göra en samlad anmälan 
från JT2.  
 
Då behöver ni meddela till styrelsen vad som sker: 

1. När och hur länge 
2. Adress för felanämlan 
3. Felbeskrivning 

 
Men steg 1 är att felanmäla själv till Tele2. Hjälper inte det - meddela Styrelsen med 
nödvändiga detaljer så får vi ta det vidare till Tele2. 
 
 
 
 

Hälsningar Styrelsen 


